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Bang diém cuia T6 chirc Quan ly Cham séc dudc Quan ly (MCO)
Cau héi Thudng gap

Muc dich cta Bang diém la gi?

Muc dich clia Bang diém la giGp quy vi chon mét t6 chitc cham soc duwoc quan ly (MCO)
dua trén cac yéu té quan trong nhat déi véi quy vi. Bang di€ém cung cép cho quy vi
thong tin vé cdm nhan cla cac hoi vién hién tai d6i véi MCO cua ho cling nhu mirc d6
dap Ung céc tiéu chuan cla ti€u bang cta cac MCO. Bang diém cling cung cép théng

tin lién hé va cac thong tin khac vé cac MCO ma quy vi co thé Iua chon.

Théng tin trong Bang diém duoc Idy tir dau?

Thoéng tin trong Bang diém duwgc thu thap t* nhiéu ngudn khac nhau:

e Phan Khao sat Hoi vién hién thi két qua tr cudc khao sat mirc do hai long cda hoi
vién hang nam cua tiéu bang

e Phan Chat lwgng va Su Tuén thd hién thi két qua tir dot danh gia su tuan tha chat
lvgng MCO hang nam cua tiéu bang

e Phan Dac diém clia Nném Cham séc va phan Thong tin BS sung hién thi thong tin

do cac MCO bao céao vé té chirc clia ho

Khao sat muc do hai Iong cuia hdi vién la gi?

Khao sat mirc do hai l1dng clia hdi vién 1a mét bd cau hdi dugc glii hang ndm dén cac
hoi vién hién tai ciia méi MCO dé& thu thap y ki€én phan hdi vé trai nghiém cutia ho véi
MCO d6. Tiéu bang thu thap va phan tich cac phan hoéi khao sat dé€ tim hi€u muirc dd hai
long clia cac hoi vién doi vai nhom cham séc cua ho, mirc dd tham gia ctia ho vao viéc
xay dung k& hoach cham séc, cling nhu hiéu qua hé tro ctia MCO trong viéc dap Ung

cac nhu cau cda ho.



Danh gia sy tuan thu chat lwgng MCO la gi?

Panh gia su tuan tha chéat lwong cia MCO la mdt quy trinh thdm dinh nham ghi nhan
murc d6 dap ing cua cac MCO déi vdi cac tiéu chudn hiéu suat nhat dinh do tiéu bang
dat ra. Viéc nay dugc thuc hién hang nam bdi mot t6 chirc thdm dinh chét luong bén
ngoai phdi hap vdi ti€u bang. T chirc tham dinh chat lwang bén ngoai sé xem xét dé
dam bao rang MCO c¢6 cac chinh sach, thu tuc va quy trinh pht hop nham cung cép cac

dich vu chat lvong cao cho cac hdi vién.

TG chirc phi loi nhuan va T6 chirc Igi nhuan c6 nghia la gi?

Muc Loai hinh Ca quan trong Bang diém md ta loai hinh t6 chirc clia tirtng MCO. T6
chire phi lgi nhuan la mét nhém dugc thanh 1ap véi muc dich khac ngoai viéc tao ra lgi
nhuén va khéng ¢ phan nao trong thu nhap cda té chirc dudc phan phéi cho cac giam
déc hodc can bd cla té chirc do. T chire vi loi nhuén 1a mot doanh nghiép hoat déng

véi muc dich tao ra Igi nhuén.

Lan gan day nhat Bang diém dudc cap nhat |a khi nao? Bang diém dudc cép nhéat theo
tan suat nao?
Lan gan day nhat Bang diém dudc cap nhat la vao nam 2025. Bang diém duadc cép

nhat hang nam.

Tai sao Bang diém khong cung cép cac théng tin khac vé cac MCO toi quan tam?
Bang di€m chi hién thi nhitng thdng tin da dugc ti€u bang phé chudn. Cac xép hang
duoc cung cép trong Bang diém chi duwa trén di¥ liéu co thé kiém chirng mdi nhat, cung

cap cho quy vi cac yéu td khach quan dé gitp quy vi lwa chon MCO phu hap.
N&u mét gdi hién thi “Khdng cé xép hang”: day khong phai la xp hang kém. Khéng cé xép hang
= G6i bao hiém mai trién khai tai khu vue va chua c6 da théong tin dé xép hang.



Hwéng dan Po ludng TS chire Cham séc dude Quén ly (MCO) nam 2026

KHAO SAT THANH VIEN

Phuong phap Do | Mc dé Hai long Chung

Nguén D liéu Khao sat Mirc d Hai long nam 2024 — diém sé téng hop dwa trén di

liéu tir cac cau hoi khao sat sau:

1. Quy vi c6 thé lién hé vai nhém cham soc clia minh khi can khéng?

2. Khi can trg gidp, quy vi cd thudng xuy&n nhan dudc su’ hd trg can
thiét t&r nhom cham soc khéng?

3. Quy vi hai long dé&n mUc nao véi nhirng gidi thich ré rang vé ké
hoach cham sé6c clia tr n(hém cham soéc cla quy vi?

4. Khi quy vi trao d6i vi nhém cham séc, ho 1ang nghe quy vi nhu thé
nao?

5. Nhom cham séc doi xt vai quy vi co tir té€ khong?

6. Quy vi hai long dén mirc nao vai nhitng gidi thich ré rang vé
lwa chon hé trg tu dinh huéng (SDS) tir nhém cham séc cla
quy Vvi?

7. D& dam bao quy vi la trong tam cta k& hoach cham soc, nhém
cham séc da dé quy vi tham gia vao viéc lap k& hoach, phat trién va
trao doi vé ké hoach cham soc dé 6 mirc d6 nao?

8. K& hoach chadm séc hé trg t6t nhu thé nao cho cac hoat déng quy
vi mudn thuc hién trong cdng déng, chdng han nhu thdm gia dinh
va ban bé, lam viéc va lam tinh nguyén?

9. K& hoach cham séc clia quy vi bao gom nhitng diéu
quan trong d6i vdi quy vi vai tan suat nhu thé nao?

10. Nhitng ngusi cung cép su hé trg va dich vu cho quy vi di xi
vGi quy vi tr t€ nhu thé nao?

11. Cac dich vu va su hé tro quy vi nhan duoc dap ng nhu cau
clia quy vi tét dén mirc nao?

12. Nhin chung, hay cho biét mirc d6 hai long cta quy vi vdi td

chirc cham so6c duoc quan ly cta quy vi?




Phuong phap Po | Mirc d6 Hai long Chung

Hé théng Panh gia Piém s8 Sao banh gia

95% - 100.0% 5 Xuét s&c

90.0% - 94.9% 4.5 | Xuat sac

85.0% - 89.9% 4 Rat tot

80.0% - 84.9% 3.5 | Rattot

75.0% - 79.9% 3 T6t

70.0% - 74.9% 2.5 | Tét

65.0% - 69.9% 2 Kha

60.0% - 64.9% 1.5 | Kha
<60.0% 1 Kém

Ty |& phan tram téng s6 cau tra 10i khao sat 1a "Rat hai Iong" hodc "Cuc

ky hai long".




Phuong phap Do

Kha nang Pap &ng cia Nhém Cham séc

Nguon DT liéu

Khao sat Mirc do Hai long nam 2024 — diém s6 téng hap dua trén dir

liéu tir cac cau hoi khao sat sau:

1. Quy vi c6 thé lién hé véi nhdm cham séc ctiia minh khi can khéng?
2. Khican trg gitp, quy vi c6 thudng xuyén nhan duoc su hé tro can

thiét tr nhom cham soéc khéng?

Hé théng Panh gia

Diém s8 Sao Panh gia
95% - 100.0% 5 Xuét sac
90.0% - 94.9% 4.5 | Xuét sac
85.0% - 89.9% 4 Rat tot
80.0% - 84.9% 3.5 | Rattot
75.0% - 79.9% 3 T6t
70.0% - 74.9% 2.5 | Tét
65.0% - 69.9% 2 Kha
60.0% - 64.9% 1.5 | Kha

<60.0% 1 Kém

Ty I& phan tram tong so cau tra I16i khao sat la "Rat hai long" hoac

"Cuc ky hai long".




Phuong phap Do

Chat luvgng Giao ti€p ciia Nhém Cham séc

Nguon DT liéu

Khao sat Mirc do Hai long nam 2024 — diém s6 téng hap dua trén dir

liéu tir cac cau hoi khao sat sau:

3. Quy vi hai long dé&n muc nao vdéi nhitng giai thich ré rang vé ké
hoach cham séc cla tr nhdm cham séc clia quy vi?

4. Khi quy vi trao dGi vi nhom cham séc, ho lang nghe quy vi nhu thé

nao?

5. Nhom cham séc doi xt vai quy vi co tir té€ khong?

Hé thong Banh gia

Diém s6 Sao DPanh gia
95% - 100.0% 5 Xuét sac
90.0% - 94.9% 4.5 | Xuat sac
85.0% - 89.9% 4 Rat tot
80.0% - 84.9% 3.5 | Rattot
75.0% - 79.9% 3 T6t
70.0% - 74.9% 2.5 | Tét
65.0% - 69.9% 2 Kha
60.0% - 64.9% 1.5 | Kha

<60.0% 1 Kém

Ty 1& phan tram tGng s6 cau tra 16i khao sat la "Rat hai long" hoac

"Cuc ky hai long".




Phuong phap Do | Tiéu chuédn Chét luong Tong thé

Nguén D liéu Danh gia su tuan tha chéat luong (QCR) cla t6 chire tham dinh chat
lvong bén ngoai giai doan 2023-2025

Diém s6 nay dudc két hop tir két qua hoat déng ciia MCO dua trén cac

chi s6 lién quan dén:

e Cung cap Dich vu Cham séc Lay Hoi vién Lam Trung tam: Mdrc
dé hiéu qua clia MCO trong viéc lap k& hoach cham soc 13y hoi
vién lam trung tdm, ti€p can dich vu kip thai, quyén lua chon cla
hoi vién va bao vé quyén Igi cta hdi vién.

e Quan ly Chét luong: Mirc d6 hiéu qua ctiia MCO trong viéc hd
tro ti€p can cac dich vu va nha cung cép, cling nhu viéc cai
thién cac quy trinh dé gidm thi€u nhitng gian doan hoac cham
tré trong dich vu.

e Hé théng Khiéu kién: Mirc d6 hiéu qua ctia MCO trong
viéc phdi hgp vdi cac hoi vién dé gidi quyét tranh chap va
cap nhat thong tin cho ho xuyén sudt qua trinh.

Hé thdng Panh gia Diém s6 Sao |Danh gia | Ty 1é phan tram diém QCR dat dugc
95% - 100.0% | 5 |Xuatsdc | so vditdng s6 di€ém QCR tdi da co

90.0% - 94.9% | 4.5 | Xuat sic thé dat duwgc. Diém nay dudc tinh

85.0% - 89.9% | 4 |RAt 6t bang téng diém dat dugc trong phan

80.0% - 84.9% | 3.5 |Rat t6t Cung céap Dich vu Cham so6c Lay Hoi

75.0%-79.9% | 3 |Tot
70.0% - 74.9% | 2.5 |Tot
65.0% -69.9% | 2 |Kha
60.0% -64.9% | 1.5 |Kha
<60.0% 1 |Kém

vién Lam Trung tdm giai doan 2022-
2023 va téng diém dat dugc trong

phan Quan ly Chat lwong va Hé
théng Khiéu kién giai doan 2023-

2024, chia cho téng sé diém t6i da

c6 thé dat duoc trong mdi phan.




Phuong phap Do

Cung cép Dich vu Cham s6c Lay Hoi vién Lam Trung tdm

Ngudén D liéu

Danh gia su tuan tha chat lugng (QCR) cla té chirc thAm dinh chéat
lvgng bén ngoai giai doan 2024-2025

Phan Tiéu chudn MCO
Mcrc d6 hiéu qua clia MCO trong viéc lap ké hoach cham séc Iay hdi
vién lam trung tédm, ti€ép can dich vu kip thdi, quyén Iwa chon cla hoi

vién va bao vé quyén Igi ca hoi vién.

Hé théng DBanh gia

Diém s8 Sao Panh gia
95% -100.0% |5 Xuét sac
90.0%-94.9% | 4.5 Xuét sac
85.0%-89.9% | 4 Rat tot
80.0% -84.9% | 3.5 Rat tot
75.0%-79.9% | 3 Tot
70.0% -74.9% | 2.5 Tot
65.0% -69.9% | 2 Kha
60.0% -64.9% | 1.5 Kha
<60.0% 1 Kém

Ty & phan tram diém dat dudc G cac yéu td tinh diém, trén téng s6
diém toi da cb thé dat dudc G cac yéu to tinh diém, trong Phan Tiéu
chuédn QCR MCO.




Phuong phap Do

Quan ly Chét lugng

Ngudén D liéu

Danh gia su tuan tha chat lugng (QCR) cla té chirc thAm dinh chéat
lvgng bén ngoai giai doan 2023-2024

Phan Dam bao Chat luvgng va Cai ti€n Quy trinh

Murc d6 hiéu qua clia MCO trong viéc hé trd tiép can cac dich vu va nha
cung cap, cling nhu viéc cai thién cac quy trinh dé€ giam thiéu nhirng
gian doan hodc cham tré trong dich vu

Hé théng DBanh gia

Diém s8 Sao Panh gia
95% - 100.0% 5 Xuét sac
90.0% - 94.9% 4.5 | Xuét sac
85.0% - 89.9% 4 Rat tot
80.0% - 84.9% 3.5 | Rattot
75.0% - 79.9% 3 Tot
70.0% - 74.9% 25 | Tot
65.0% - 69.9% 2 Kha
60.0% - 64.9% 1.5 | Kha

<60.0% 1 Kém

Ty Ié phan tram cua tat ca cac muc trong phan Bam bao Chat luong va
Cai tién Quy trinh QCR cé tiéu chi “Dat” hoac “Dat mot phan”.




Phuong phap Do

Hé thong Khiéu kién

Ngudén D liéu

Danh gia su tuan tha chat lugng (QCR) cla té chirc thAm dinh chéat
lvgng bén ngoai giai doan 2023-2024

Phan Hé théng Khiéu kién
Muc do hiéu qua clia MCO trong viéc phdi hop vdi cac hoi vién dé giai
quyét tranh chap va cap nhat thong tin cho ho xuyén sudt qua trinh

Hé thong Banh gia

Diém s6 Sao DPanh gia
95% - 100.0% 5 Xuét sac
90.0% - 94.9% 4.5 Xuét sac
85.0% - 89.9% 4 Rat tot
80.0% - 84.9% 3.5 Rat tot
75.0% - 79.9% 3 Tot
70.0% - 74.9% 2.5 Tot
65.0% - 69.9% 2 Kha
60.0% - 64.9% 1.5 Kha

<60.0% 1 Kém

Ty Ié phan tram cua tat ca cac muc trong phan Hé thong Khiéu kién
QCR c6 tiéu chi “Dat” hoac “Dat mot phan”.
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DAC DIEM CUA NHOM CHAM SOC

Phuong phap Do

Ty 1€ théi viéc ciia Ngudi quan ly Dich vu Cham séc

Ngudén D liéu

D@ liéu hang nam giai doan 2022-2024 dugc cac MCO bao cao cho Sa

Dich vu Y té Wisconsin.

Hé thong Panh gia

Diém s6 Sao Panh gia
0.0% - 5.0% 5 Xuét sac
5.1% - 10.0% 4.5 Xuét séc
10.1% - 15.0% 4 Rat tot
15.1% - 20.0% 3.5 Rat tot

20.1% - 25.0% 3 Tot
25.1% - 30.0% 2.5 Tot
30.1 % - 35.0% 2 Kha
35.1% - 40.0% 1.5 Kha
>40.0% 1 Kém

Ty Ié phan tram nhirng ngudi quan ly dich vu cham soc da roi khoi

MCO, duac tinh duwa trén mirc trung binh ba nam. Ty I1é bién déng nhan
su thap cho thay it nhan vién rgi khéi MCO trong vong moét nam. Vi vay,
ty I& bién déng nhan su thap la diéu tich cuc va tuong tng véi xép hang

sao cao hon.
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Phuong phap Do | Ty Ié luan chuyén nhan vién diéu dudng

Nguén D liéu D{ liéu hang nam giai doan 2022-2024 duoc cac MCO b&o cao cho Sa

Dich vu Y té Wisconsin.

Hé théng Panh gia Diém s6 Sao DPanh gia
0.0% - 5.0% 5 Xuét sac
5.1% - 10.0% 4.5 | Xuét sac
10.1% - 15.0% 4 Rat tot
15.1% - 20.0% 3.5 Rat tot
20.1% - 25.0% 3 Tot

25.1% - 30.0% 2,5 | Tot

30.1 % - 35.0% 2 Kha

35.1% - 40.0% 1.5 Kha

>40.0% 1 Kém

Ty 1é phan diéu dudng da roi khoi MCO, dugc tinh dua trén mirc
trung binh ba nam. Ty I& bién dong nhan su thap cho thay it nhan
vién rdi khdi MCO trong vong mot nam. Vi vay, ty 1é bién dong nhan

su thap la diéu tich cuc va tuong (ng vai xé€p hang sao cao hon.
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Phuong phap Do

Ty 1€ giita Ngudi quan ly Dich vu Cham séc va Hoi vién

Ngudén D liéu

Ty & nay dugc bao céo tinh dén ngay 1 thang 7 nam 2025, dua trén sé
lvgng nhan vién toan thdi gian tuong duong (FTE) va sé luwgng dang ky
hién tai. Ty |é gitta nhan vién va hoi vién thé hién su so sanh gitta s6
lvgng nhan vién trong MCO vdéi sd lugng hoi vién trong MCO d6. “1:x”
duoc hiéu 1a: C mbi 1 ngudi quan ly dich vu cham séc thi ¢é x hoi vién.
Ty 18 thap cho thdy méi ngusi quan Iy dich vu chdm séc phu trach it héi
vién MCO hon, con ty 1& cao cho thdy mdi ngudi quan ly dich vu cham

soc phu trach nhiéu hoi viéen MCO hon.

Hé théng DBanh gia

Khdng cé danh gia nao cho ty Ié gitta nhan vién va hoi vién. Tat ca cac

ty 1& nhan vién ciia MCO déu tuan tha cac tiéu chuén cla ti€u bang.

Phuong phap Do

Ty |é gitra Diéu dudng va Hoi vién*

Ngu6n DT liéu

Ty 1é nay dudc bao cao tinh dén ngay 1 thang 7 nam 2025, dua trén s6
lwgng nhan vién toan thoi gian twong duong (FTE) va sd luong dang ky
hién tai. Ty |& gitra nhan vién va hoi vién thé hién su so sanh gilta s6
lvong nhan vién trong MCO vdi s6 lugng hdi vién trong MCO do. “1:x”
duagc hidu la: C&* méi 1 ngudi quan ly dich vu cham séc thi c6 x hdi vién.
Ty |1& thap cho thdy mbi ngusi quan ly dich vu cham séc phu trach it hoi
vién MCO hon, con ty 1& cao cho thdy méi ngudi quan ly dich vu chadm

soc phu trach nhiéu héi vién MCO hon.

Hé thong Banh gia

Khong cé danh gia nao cho ty Ié gitta nhan vién va hoi vién. Tat ca cac

ty 1& nhan vién ciia MCO déu tuan tha cac tiéu chuén cla tiu bang.

*Chuyén vién diéu dudng ciing l1a mét phan trong nhém cham soc clia
héi vién Family Care Partnership, mac du ty I1&é nhan vién cua ho khong

duoc bao gom & day.
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