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Kev Ua Ntawv Tsis Txaus Siab Txog Cov Cai Pej Xeem
(Civil Rights Complaint)

Cov Lus Qhia

Daim foos ua ntawv hais kev tsis txaus siab txog cov cai pej xeem no yog tsim los rau cov tswv cuab, cov neeg ua ntawv
thov, cov neeg sau npe nkag, thiab cov neeg tau txais txiaj ntsig ntawm Wisconsin Department of Health Services (DHS) ib
lub khoos kas los sis ib txoj dej num twg rau kev tshawb nrhiav sab hauv ntawm DHS txog kev iab liam txog kev ntxub
ntxaug uas yog saib raws li haiv neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, poj niam los txiv neej (suav nrog kev txheeb ghia
tias yog poj niam los txiv neej thiab kev nyiam fab kev plees kev yi), hnub nyoog, kev xiam oob ghab thiab, gee zaum yog,
kev ntseeg dab ghuas los sis kev ntseeg fab kam nom kam tswv, thiab kev pauj kua zaub ntsuab los sis kev pauj kev ntsim
siab, uas yog nce rau ntawm lub khoos kas. Lub chaw hauj lwm no yuav tsis tshawb xyuas cov ntawv hais kev
tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug hauv kev ua hauj lwm los sis cov teeb meem uas tsis cuam tshuam
nrog DHS cov khoos kas los sis cov dej num.

Cov ntawv hais kev tsis txaus siab txog DHS cov kev pab cuam thiab cov txiaj ntsig uas tau txais pob peev nyiaj los ntawm
United States Department of Health and Human Services (HHS) (piv txwv li, Medicaid/BadgerCare) kuj puav leej tuaj yeem
ua mus rau HHS tau tib si. Cov ntawv hais kev tsis txaus siab txog Supplemental Nutrition Assistance Program
(SNAP)/FoodShare Wisconsin yuav tuaj yeem ua mus rau United States Department of Agriculture (USDA) tau. Txhua yam
ntawv hais kev tsis txaus siab txog Women, Infants, and Children (WIC), Lub Emergency Food Assistance Program
(TEFAP), lub Commodity Supplemental Food Program (CSFP), los sis USDA Iwm lub khoos kas uas tsis yog SNAP yuav tsum
ua mus rau USDA. Feem ntau lawm, cov ntawv hais kev tsis txaus siab yuav tsum tau txais tsis pub dhau 180 hnub txij li
hnub muaj ghov kev ntxub ntxaug uas raug iab liam tshwm sim. Hais txog rau cov lus ghia txog kev ua daim foos no, ces
mus saib cov lus ghia ntawm www.dhs.wisconsin.gov/forms/f8/f80983a.pdf.

Nqge I - Tus neeg uas raug kev ntxub ntxaug los sis kev pauj kua zaub ntsuab
Hnub ua tiav:

Npe (Xeem, Npe Xub Thawj, Npe Nrab):

Chaw nyob pais xab nis — Txoj Kev: Lub Nroog:

Tus zauv ZIP: Lub Khauj Tim:

Tus nab npawb xov tooj uas nyiam siv: Lwm tus nab npawb xov tooj:
Email: Fev:

Tus neeg sawv cev uas tau txais kev tso cai ua ntawv tsis txaus siab:

Nqge II - Koj ntseeg tias tus neeg twg los sis lub chaw twg tau muaj kev ntxub ntxaug los sis
pauj kua zaub ntsuab rau koj (los sis rau lwm tus)?

Lub Npe (Lub Chaw Hauj Lwm, Lub Chaw Muab Kev Pab Kho Maob, los sis Txoj Lag Luam):

Hom chaw ua hauj lwm, chaw muab kev pab kho mob, los sis txoj lag luam:

Lub Npe — Tus neeg thaj tsob saib xyuas, yog tias paub:

Qib hauj lwm hauv lub chaw: Chaw Nyob:

Lub Nroog: Tus zauv ZIP: Lub Khauj Tim:

Tus nab npawb xov tooj (suav nrog tus zauv cheeb tsam thiab tus nab npawb txuas ntxiv):

Chaw nyob email:
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Nqge III - Yam uas koj iab liam yog lub laj thawj uas ua rau muaj kev ntxub ntxaug los sis kev
pauj kua zaub ntsuab yog dab tsi?

Koj yog ib tug tswv cuab, tus neeg ua ntawv thov, tus neeg sau npe nkag, los sis tus neeg tau txais txiaj ntsig ntawm DHS
lub khoos kas twg (piv txwv li, BadgerCare Plus, Medicaid, SeniorCare, Supplemental Nutrition Assistance Program
(SNAP)/FoodShare Wisconsin, Include, Respect, I Self-Direct (IRIS), Family Care, FoodShare Employment and Training
(FSET), Refugee Health Program):

Yam twg uas koj iab liam hauv gab no yog lub laj thawj uas ua rau muaj kev ntxub ntxaug/kev pauj kua zaub ntsuab? Kos
rau lub npov uas koj iab liam hais tias yog lub laj thawj uas tus neeg hais kev tsis txaus siab (uas tau teev tseg hauv Nge I)
raug kev ntxub ntxaug/kev pauj kua zaub ntsuab

[ | Haiv neeg [ | Kev pauj kua zaub ntsuab/kev pauj kev ntsim siab
(] Poj niam los txiv neej/niam los txiv/kev nyiam fab kev [ ] Kev ntseeg kam nom kam tswv
plees kev yi [ ] Xim tawv nqaij
[ ] Kev xiam oob ghab (] Lub teb chaws yug los sis kev tsis paub Lus As Kiv zoo
[ ] Hnub nyoog Hom lus uas nyiam siv:

[] Kev ntseeg/dab ghuas

Lub hnub tim uas ghov teeb meem kev ntxub ntxaug zaum kawg nkaus tshwm sim:

Nqge IV - Qhov kev ntxub ntxaug los sis ghov kev pauj kua zaub ntsuab uas tshwm sim rau koj
yog dab tsi?
Siv ntau nplooj ntawv ntxiv, raws li ghov tsim nyog, los ua kom tiav nge no.

1. Piav ghia txog tej xwm txheej uas ua rau koj ntseeg tias koj raug kev ntxub ntxaug thaum koj mus txais cov txiaj
ntsig, cov kev pab cuam, los sis kev nkag mus siv DHS lub khoos kas.

2. Teev lub hnub tim uas tej ywb yam kev ua phem tau tshwm sim thiab lub npe ntawm tus neeg uas ua phem
ntawd.

3. Piav ghia tias vim li cas koj thiaj ntseeg tias ghov kev ua phem ntawd yog vim los ntawm lub npov uas koj tau kos
xaiv hauv Nge III.

Nqge V - Xa koj daim ntawv hais kev tsis txaus siab
Xa pais xab nis los sis xa email:

Department of Health Services

Civil Rights Compliance

201 E. Washington Ave., Room E200B

PO Box 7850

Madison, WI 53707-7850

608-267-4955 (Kaw Suab); 608-267-1434 (Fev)
711 los sis 1-800-947-3529 (TTY)

Email: DHSCRC@dhs.wisconsin.gov

Yog tias koj xav tau kev pab txhais lus los sis kev pab ua kev yooj yim los npaj ua daim ntawv hais kev tsis
txaus siab no, ces thov tiv tauj rau peb.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov nqe lus thiab cov lo lus uas siv hauv daim foos no, los sis xav tau kev pab
sau daim foos no, ces thov tiv tauj rau peb.
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Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Tsis Pub Muaj Kev Ntxub Ntxaug Kev Ntxub Ntxaug yog
Txhaum Txoj Cai Lij Choj - Ntsig Txog Cov Kev Pab Kho Mob Nkeeg

Wisconsin Department of Health Services ua raws li Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab pej xeem uas cuam tshuam
thiab tsis pub muaj kev ntxub ntxaug uas yog saib raws haiv neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev
xiam oob ghab, kev ntseeg, los sis poj niam los txiv neej (xws li kev xeeb tub, kev nyiam fab kev plees kev yi, thiab kev
txheeb ghia tias yog poj niam los txiv neej). Department of Health Services tsis muaj kev ciav cais tib neeg los sis coj txawv
rau lawv vim yog saib raws haiv neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam
los txiv negj.

Lub Department of Health Services:
e Muab cov khoom pab thiab cov kev pab cuam pub dawb rau cov neeg xiam oob ghab kom lawv tuaj yeem nrog peb
sib txuas lus tau zoo, xws li:
o Cov kws txhais lus piav tes uas muaj kev paub tsim nyog.
o Muab cov ntaub ntawv ghia paub ua lwm hom (luam ua tus ntawv loj, kaw ua suab lus, hom gauv ntaub ntawv
uas siv tau hauv es lev thaus niv, lwm hom).
e Muab cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws thawj hom lus hais tsis yog Lus Askiv xws li:
o Cov kws txhais lus uas muaj kev paub tsim nyog.
o Cov ntaub ntawv ghia paub uas sau ua lwm hom lus.

Yog koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau lub Department of Health Services tusneeg dhia dej num txog cov cai pej
xeem ntawm 844-201-6870.

Yog koj ntseeg tias Department of Health Services tsis kam muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub ntxaug mus
rau lwm txoj hau kev vim yog saib raws haiv neeg, xim tawv ngaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los
sis poj niam los txiv neej, ces koj tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis zoo siab mus rau: Department of Health Services, Attn:
Civil Rights Coordinator, 201 E. Washington Ave., Room E200B, PO Box 7850, Madison, WI 53707-7850, 844-201-6870,
TTY: 711, fev: 608-267-1434, los sis xa email rau dhscrc@dhs.wisconsin.gov. Koj tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis zoo siab
yam tim ntsej tim muag los sis xa raws tsev pais xab nis, xa fev, los sis xa email. Yog koj xav tau kev pab ua daim ntawv
hais kev tsis zoo siab, ces Department of Health Services tus neeg dhia dej num txog cov cai pej xeem yuav tuaj yeem pab
koj tau.

Dhau li ntawd lawm, koj kuj tseem puav leej tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis txaus siab txog cov cai pej xeem mus rau
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, hauv es lev thaus niv tau tib si dhau los ntawm
Office for Civil Rights Lub Vev Xaib Hais Kev Tsis Txaus Siab, uas muaj nyob rau ntawm
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, los sis los ntawm kev xa pais xab nis los sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cov foos hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Espaiol (Spanish) Deitsch (Pennsylvania Dutch)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios Wann du Deitsch (Pennsylvania Dutch) schwetzscht, kannscht du
gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al 844-201-6870 ebber griege as dich helfe kann mit Englisch, unni as es dich ennich
(TTY: 711). eppes koschte zellt. Ruf 844-201-6870 uff (TTY: 711).

Hmoob (Hmong) 739290 (Laotian)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj | ¢ugau: 9cd7wIs7290 cciin BOINMK0eBocmwIsn
kev pab dawb rau koj. Hu rau 844-201-6870 (TTY: 711). Ocgear o, lnlnmacd 844-201-6870 (TTY: 711).

#H2dh3 (Traditional Chinese) Frangais (French)

EE ISR AERe T T DA R B SEE SR ENERTS o 558 | ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d'aide linguistique
2 844-201-6870 (TTY: 711). vous sont proposeés gratuitement. Appelez le 844-201-6870 (ATS : 711).
Deutsch (German) Polski (Polish)

ACHTQNG: V.Venr'1 Sie E?eutsch sprechen.,. stehen lhnen kostenlos UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: . . . .
844-201-6870 (TTY: 711). pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 844-201-6870 (TTY: 711).
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F-80983H Nplooj 4 ntawm 5

4 ) (Arabic) &Y (Hindi)
Gl el 553 all ool ot (i el St i€ : i ale | €T & A 3T TR Sveter & i 3o for gy 3F oo AgTrer damd
(711 2805wl il 4 5) 844-201-6870 b Josil | 3UCTSHT &1 844-201-6870 (TTY: 711) TR hiel Y|

Pycckui (Russian) Shqip (Albanian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM Si3bIKe, TO BaM KUJDES: Nése flisni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
[ocTynHbl 6ecnnatHble ycnyrv nepesoaa. 3soHnTe 844-201-6870 asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 844-201-6870
(Tenetann: 711). (TTY:711).

=0 (Korean) Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
844-201-6870 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) Soomaali (Somali)

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadashid af Soomaali, adeegyada
caawinta luugada, oo bilaash ah, ayaa laguu heli karaa. Soo wac
844-201-6870 (TTY: 711).
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844-201-6870 (TTY: 711) Bie=z &3t
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CHU Y: Néu ban nai Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngén nglv
mié&n phi danh cho ban. Goi s6 844-201-6870 (TTY: 711).

Cov chaw hauj lwm hauv lub lav thiab hauv cheeb tsam, thiab lawv cov chaw hauj lwm ncau me
uas saib xyuas lub Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) thiab Food Distribution
Program on Indian Reservations (FDPIR), yuav tsum tau muab Nqge Lus Tshaj Qhia txog Kev
Tsis Pub Ntxub Ntxaug hauv gab no tshaj tawm:

Raws li tsoom hwv teb chaws txoj cai lij choj hais txog cov cai pej xeem thiab U.S Department of Agriculture (USDA) cov
kev cai tswj thiab cov cai hais txog cov cai pej xeem, lub chaw hauj Iwm no txwv tsis pub muaj kev ntxub ntxaug yam saib
raws haiv neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, poj niam los txiv neej (suav nrog kev txheeb ghia tias yog poj niam los
txiv negj thiab kev nyiam fab kev plees kev yi), kev ntseeg dab ghuas, kev xiam oob hqgab, hnub nyoog, cov kev ntseeg fab
kam nom kam tswy, los sis kev ua pauj los sis kev tawm tsam rau kev khiav tej dej num fab cai pej xeem yav dhau los.

Tej zaum yuav muaj cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov kev pab cuam ua ntau hom lus dhau li Lus Askiv lawm. Cov
neeg muaj kev xiam oob ghab uas xav tau lwm txoj hau kev sib txuas lus kom tau txais cov ntaub ntawv ghia paub txog
ghov kev pab cuam (xws li Ntawv Xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw ua suab lus, Lus Piav Tes), yuav tau tiv tauj rau lub
chaw sawv cev ua hauj Iwm (lav los sis hauv cheeb tsam) uas lawv tau ua ntawv thov cov nyiaj xoom ghaub. Cov tib neeg
uas lag ntseg, ntsej hnyav los sis muaj kev xiam oob ghab fab kev hais lus yuav tau tiv tauj rau USDA dhau los ntawm
Federal Relay Service ntawm (800) 877-8339.

Txhawm rau ua ntawv hais kev tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug, ces Tus Neeg Tsis Txaus Siab yuav tsum tau ua kom
tiav Daim Foos AD-3027, uas yog USDA Daim Foos Hais Kev Tsis Txaus Siab Txog Kev Ntxub Ntxaug Hauv Lub Khoos Kas
uas tuaj yeem mus nrhiav tau hauv online ntawm: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, los
ntawm kev hu rau (866) 632-9992, los sis los ntawm kev sau ib tsab ntawv xa mus rau USDA. Tsab ntawv no yuav tsum
muaj tus neeg tsis txaus siab lub npe, chaw nyob, nab npawb xov tooj, thiab sau cov lus piav ghia txog ghov kev ntxub
ntxaug uas iab liam txog kom ntxaws txhawm rau ghia rau Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) txog ghov xwm txheej
thiab hnub uas ghov kev iab liam kev ua txhaum cov cai pej xeem tshwm sim. Daim foos AD-3027 uas ua tiav lawm los sis
tsab ntawv uas sau tau yog yuav tsum muab xa mus rau:

1. xa pais xab nis:

Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; los sis

2. xafev:
(833) 256-1665 los sis (202) 690-7442; los sis

3. xaemail:
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

Lub chaw no yog lub chaw muab kev pab uas muaj vaj huam sib luag.


https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf
mailto:FNSCivilRightsComplaints@usda.gov
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Rau tag nrho lwm cov khoos kas pab khoom noj haus zoo ntawm FNS, cov chaw hauj lwm hauv
lub lav los sis hauv cheeb tsam, thiab lawv cov chaw hauj lwm ncau me, yuav tsum tau muab
Nqge Lus Tshaj Qhia txog Kev Tsis Pub Ntxub Ntxaug hauv qab no tshaj tawm:

Raws li tsoom hwv teb chaws txoj cai lij choj hais txog cov cai pej xeem thiab U.S Department of Agriculture (USDA) cov
kev cai tswj thiab cov cai hais txog cov cai pej xeem, lub chaw hauj lwm no txwv tsis pub muaj kev ntxub ntxaug yam saib
raws haiv neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, poj niam los txiv neej (suav nrog kev txheeb ghia tias yog poj niam los
txiv negj thiab kev nyiam fab kev plees kev vyi), kev xiam oob hgab, hnub nyoog, los sis kev pauj kev ntsim siab los sis kev
pauj kua zaub ntsuab rau kev hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem yav dhau los.

Tej zaum yuav muaj cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov kev pab cuam ua ntau hom lus dhau li Lus Askiv lawm. Cov
neeg xiam oob ghab uas yuav tsum tau siv lwm txoj hau kev sib txuas lus kom tau txais cov ntaub ntawv ghia paub txog
lub khoos kas (piv txwv li, Ntawv Xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab kab xev, Lus Piav Tes Meskas), ces yuav tsum tiv
tauj lub chaw hauj lwm hauv lub lav los sis hauv cheeb tsam uas tswj hwm lub khoos kas los sis USDA lub TARGET Center
ntawm (202) 720-2600 (kaw suab thiab TTY) los sis tiv tauj USDA dhau los ntawm Federal Relay Service ntawm

(800) 877-8339.

Txhawm rau ua ntawv hais kev tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug, ces Tus Neeg Tsis Txaus Siab yuav tsum tau ua kom
tiav Daim Foos AD-3027, uas yog USDA Daim Foos Hais Kev Tsis Txaus Siab Txog Kev Ntxub Ntxaug Hauv Lub Khoos Kas
uas tuaj yeem mus nrhiav tau hauv online ntawm: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf,

los ntawm kev hu rau (866) 632-9992, los sis los ntawm kev sau ib tsab ntawv xa mus rau USDA. Tsab ntawv no yuav tsum
muaj tus neeg tsis txaus siab lub npe, chaw nyob, nab npawb xov tooj, thiab sau cov lus piav ghia txog ghov kev ntxub
ntxaug uas iab liam txog kom ntxaws txhawm rau ghia rau Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) txog ghov xwm txheej
thiab hnub uas ghov kev iab liam kev ua txhaum cov cai pej xeem tshwm sim. Daim foos AD-3027 uas ua tiav lawm los sis
tsab ntawv uas sau tau yog yuav tsum muab xa mus rau USDA los ntawm:

1. xa pais xab nis:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; los sis

2. xafev:
(833) 256-1665 los sis (202) 690-7442; los sis
3. xaemail:

Program.Intake@usda.gov

Lub chaw no yog lub chaw muab kev pab uas muaj vaj huam sib luag.


https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf
mailto:program.intake@usda.gov
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